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CONDUCTEURS(TRICES) BÉNÉVOLES 
 

 
Général 

 
Il est la responsabilité des conducteurs(trices) bénévoles de garder un registre de kilométrage à être soumis 
au coordonnateur / répartiteur avant la fin de chaque mois. Nous rembourserons le bénévole .50 cents par km. 

Toutes les informations sont confidentielles - le conducteur(trice) bénévole devra signer un formulaire de 
serment de confidentialité. Le bénévole devra signer un formulaire de demande de vérification des 
antécédents criminels, un formulaire de contact d'urgence et le bénévole devra fournir une preuve d'assurance 
(pour une couverture minimale de 2 millions de dollars). 

Transport Urbain/Rural remboursera jusqu'à 80 $ pour le coût de la couverture d’assurance pour les 
conducteurs(trices) qui font du bénévolat au moins une demi-journée par semaine pendant six mois. 

Si le serment de confidentialité est violé, le conducteur(trice) bénévole sera congédié. En cas de poursuite, 
Transport Urbain/Rural ne sera pas responsable. 

Des cartes d'identité de conducteur(trice) seront fournis par Transport Urbain/Rural. 
 

 
CANDIDATURE POUR LE POSTE DE CONDUCTEUR(TRICE) BÉNÉVOLE 

 
 

Prénom:  Nom de Famille:   

 
Addresse:  Code Postal:  

 
Téléphone:  Mobile :   

 
Courriel:   

Date de naissance:   

Préférences de communication: 

Oral:  Anglais  Français 

Écrit:   Anglais   Français 

 
Téléphone  Courriel  Texte  (Veuillez indiquer la méthode de communication préférée 
pour les trajets) 

 
Veuillez indiquer les jours que vous êtes disponible sur une base hebdomadaire: 

 
Lundi  Mardi  Mercredi  Jeudi  Vendredi  Samedi  Dimanche  Sur appel   

 
Êtes-vous intéressé à être inscrit sur notre liste de trajets de dernière minute? Oui  Non (il s’agit d’une 
liste que nous utilisons quand un conducteur(trice) est incapable de répondre à un voyage régulier) 
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Quelle est l'année, la marque et le modèle de votre véhicule ::   

 
Veuillez fournir votre numéro de plaque d’immatriculation de votre véhicule :    

Quel est le nombre maximum de passagers que vous pouvez transporter?   

Êtes-vous à l'aise d’offrir de l’assistance aux personnes à mobilité réduite?:   

 

Seriez-vous prêt à utiliser un siège d'auto s'il vous est fourni et installé par le parent : Oui  Non  ? 
 

Documentation Supplémentaire 
 

Le conducteur(trice) bénévole devra également soumettre les documents suivants sur demande: 

a) Preuve d'assurance automobile responsabilité civile de 2 millions de dollars 
b) Vérification Des Antécédents Criminels (Les Formulaires Sont Fournis Par La GRC) 
c) Un formulaire Secteur vulnérable (DS) signé et complété afin que nous puissions 

demander le chèque en votre nom 
d) Permis De Conduire 
e) Immatriculation (Annuelle) 
f) Inspection (Aux Deux Ans) 

g) Dossier Du Conducteur (nous le commanderons pour vous en ligne) 
h) 2 Références 
i) Une photo du visage pour votre carte d'identité. (une photo d'un smartphone suffit) 

 
Fiche de contact d'urgence 

 
 

En cas d’urgence, veuillez joindre: 
 

Nom:   
 

Adresse:   
 

 

 
Numéro de téléphone (maison):  travail /cellulaire:   

 
 

Veuillez fournir deux références 

Nom:   

Numéro de téléphone (maison) :  # de travail /Cellulaire :   
 

 
Nom:   

Numéro de téléphone (maison) :  # de travail /Cellulaire :   

 
 
 
 

 
Veuillez fournir votre numéro de permis de conduire:   
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CONTRAT CONDUCTEURS(TRICES) BÉNÉVOLES 
 
 
 

 
ENTRE: Transport Urbain/Rural, représenté par: 

 
 : Coordinateur/Répartiteur 

 
ET 

 
 

 : Conducteur(trice) bénévole 
 
 
 

Résumé de l’entente 
 
 

Le conducteur(trice) bénévole est responsable d'utiliser sa propre voiture pour transporter les clients de 
Transport Urbain/Rural. Le conducteur(trice) bénévole reçoit le remboursement du kilométrage au taux de 0.50 
$ par kilomètre. Les paiements seront effectués mensuellement après la soumission des formulaires de 
remboursement. 

 
 

1. J'ai informé ma compagnie d'assurance de mon rôle de conducteur(trice) bénévole et j'ai soumis un 
certificat. J'accepte de garder une assurance de responsabilité civile personnelle et une assurance 
contre les dommages matériels d'au moins deux millions de dollars (2 000 000 $). Je suis conscient 
que l'agence remboursera jusqu'à 80,00 $ pour les coûts supplémentaires en retour d’une demi- 
journée par semaine de bénévolat pendant au moins 6 mois. 

2. Je promets de garder le véhicule que j'utilise en bon état. 

3. J'ai l'intention de vérifier les conditions routières avant chaque voyage et de contacter le coordinateur / 
répartiteur si j'ai des doutes quant à l'état de la route ou à d'autres facteurs. 

4. J'accepte de faire part de toute situation qui pourrait affecter ma capacité de conduire au 
coordonnateur / répartiteur. 

5. Je vais m'assurer que tous les passagers portent leur ceinture de sécurité. 

6. J'accepte de suivre les règles de la route telles qu'indiquées dans le Manuel du conducteur pour le 
Nouveau-Brunswick, publié par le ministère des Transports. Les violations seront défrayées par le 
bénévole. 

7. Je suis d'accord pour ne stationner que dans les zones de stationnement désignées. Les 
contraventions seront la responsabilité du conducteur(trice) bénévole. 
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8. J'ai l'intention d'informer immédiatement le coordonnateur / répartiteur de toute infraction aux 

règlements de la circulation, de tout accident, de toute infraction au code de la route et de toute 
condamnation liée à la violence, aux armes, à la drogue ou à l'alcool. 

9. J'accepte de maintenir la confidentialité des informations sur les clients. 

10.  J'ai l'intention d'adopter une attitude positive, courtoise et professionnelle à l'égard des employés 
administratifs, des clients et de la communauté. 

11.  Je sais que si je ne respecte pas les politiques et les procédures de l'agence, si l'agence détermine 
que je présente un risque pour les clients vulnérables, ou si mes compétences ne sont pas 
maintenues, l'agence peut immédiatement mettre fin à ma participation volontaire. 

 

 
Je comprends que cette entente est basée sur une participation volontaire et ne constitue pas une offre 
d'emploi ni d'une admissibilité aux avantages sociaux. 

 

 
J'ai lu et compris cet accord et j'ai également reçu une copie. 

 
 
 
 
 
 

 

Signature du conducteur(trice) bénévole Date 
 
 
 
 
 
 

 

Signature du coordonnateur / répartiteur Date 
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SERMENT DE CONFIDENTIALITÉ 

 
 

 
En tant que conducteur(trice) bénévole pour Transport Urbain/Rural, 

je, , 

accepte de maintenir à perpétuité la confidentialité de toute information pertinente pour les clients ou le 

personnel de Transport Urbain/Rural. 

 
Nom du bénévole (en lettres moulées):   

 
 

 

Signature du bénévole Date 
 

 
J'ai expliqué les implications de la signature du serment de confidentialité à  , et il 

semble clair qu'il / elle comprend le contenu de ce serment et est conscient de la nécessité de garder toutes 

les informations confidentielles. 

 
 
 

 

Signature du coordonnateur / répartiteur Date 
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➢ N'entrez jamais chez un client. 

Général 

➢ Il est fortement recommandé de ne pas communiquer votre numéro de téléphone personnel à un client. 
Si le client a besoin d'entrer contact avec vous, ils peuvent appeler votre coordonnateur du trajet, qui vous 
transmettra le message. 

 

➢ Ne fumez pas, ne mangez pas, ne buvez pas, ne portez pas d'écouteurs ou ne parlez pas au téléphone 
lorsque vous conduisez des clients. 

 

➢ Ne permettez pas aux passagers de manger ou de boire dans un véhicule en mouvement. 
 

➢ Annulez votre trajet si vous êtes malade ou si vous ne vous sentez pas à l'aise de conduire à cause de 
mauvais temps. 

 

➢ Ne conduisez pas les clients à moins que tous les passagers soient bien attachés dans le véhicule (p. Ex., 
Mauvais siège d'auto = pas de déplacement, pas de ceinture de sécurité = pas de déplacement). 

 

➢ Assurez-vous que les enfants de moins de 13 ans sont assis sur la banquette arrière du véhicule. 

➢ Si votre passager subit une urgence médicale pendant le trajet, la première chose à faire est d'appeler le 
9-1-1 et d'obtenir de l'aide professionnelle. Si vous êtes près d'un hôpital, amenez immédiatement votre 
passager à la salle d'urgence et appelez le coordonnateur / répartiteur pour l'informer de la situation. 

 

➢ Si un client tombe, ne le soulevez pas, mais appelez immédiatement le 9-1-1. 

 
2. Coordonnées 

 

 
Région de la capitale (région de Fredericton) Tél. : 506-999-2102 Courriel : gfaurbanruralrides@gmail.com 

Région de Fundy (région de Saint John) Tél. : 506-977-9433 Courriel : fundyurbanruralrides@gmail.com 

Région de Miramichi Tél. : 506-251-7433 Courriel : miramichurbanruralrides@gmail.com 

Région du Nord-Ouest (Région d'Edmundston) Tél. : 506-501-9001 Courriel : 
nwurbanruralrides@gmail.com 

Région du Sud-Est (région de Moncton) Tél. : 506-962-3073 Courriel : urbanruralrides@gmail.com 

Région de la Vallée de l'Ouest (région de Woodstock) Tél. : 506-503-3004 Courriel : 
wvurbanruralrides@gmail.com 

Région de la Vallée de l'Ouest (région de Perth Andover) Tél. : 506-503-3004 Courriel : 
wvurbanruralrides@gmail.com 

mailto:gfaurbanruralrides@gmail.com
mailto:fundyurbanruralrides@gmail.com
mailto:miramichurbanruralrides@gmail.com
mailto:nwurbanruralrides@gmail.com
mailto:urbanruralrides@gmail.com
mailto:wvurbanruralrides@gmail.com
mailto:wvurbanruralrides@gmail.com


255 Chemin de la Côte, Grande-Digue, NB, E4R 1W9 
Fax: 506-576-2204 

 

 
 
 

 
Representative 
Royal Canadian Mounted Police 
Province of New Brunswick 

 
 

To Whom It May Concern 
 
 

This letter is to certify that Urban/Rural Rides is incorporated in the Province of New Brunswick 

as a non-profit organization BN # 82538938RR0001, providing dial-a-ride services to individuals in 

New Brunswick and that the person named below has applied to become a volunteer driver in this 

organization. An appropriate check for Criminal records is being requested. 

 
 

Name of applicant for volunteer driver: 
 
 

 

 
 
 

Sincerely, 
 
 
 
 
 

Kelly Taylor 
Executive Director - Directrice exécutive 
Urban/Rural Rides – Transport Urbain/Rural 
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Représentant 
Gendarmerie royale du Canada 
Province du Nouveau-Brunswick 

 
 

À qui de droit : 
 
 

Cette lettre est pour certifier que Transport Urbain/Rural est incorporé dans la province du Nouveau- 
Brunswick en tant qu'organisation à but non lucratif BN # 82538938RR0001, fournissant des services 
d'assistance de transport communautaire aux particuliers au Nouveau-Brunswick et que la personne 
nommée ci-dessous a demandé à devenir un chauffeur bénévole dans cette organisation. Une 
vérification appropriée du casier judiciaire est demandée. 

 
 

Nom du candidat chauffeur bénévole : 
 

 

 
 
 
 
 

Cordialement, 
 
 

 
Kelly Taylor 
Executive Director - Directrice exécutive 
Urban/Rural Rides – Transport Urbain/Rural 


